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. Andes de iniczar a resoluglio da ficha de trabalho deve ler atentamente o respectivo enunciado.

- Escrev com letra leglved & tentia aenclo & comecsdo onografica
BOM TRABALHO...
Grupo |
Das questdes seguintes pedimos que assinale a resposta correcta.
1. Antes de proceder a qualquer acgdo de recrutamento e selecgdo & necessario fazer-se uma andlise da funcdo que
admitir? (1)
) Sim, porque a analise de fungdes identifica as tarefas, as actividades e as responsabilidades de uma determinada

fungo;
[Ib) Sim, porque a tarefa é o elemento bésico do trabalho;
ey Sim, WAMémwmdqumhbgmmmﬁoeawmmmw
mais atnbuigbes que identifica e descreve a razdo de ser da fungao;
B)d) estdo certas
as empresas a recrutar @ a seleccionar pessoas? (1) J

Dl) recrutamento e a selecg80 & um processo destinado a reparar os males provocados pela faita de clientes;
XIbY O recrutamento e a selecg#o é um processo encadeado de procedimentos que culminam na decisdo final da escolha
do candidato que ira desempenhar a fungfio disponivel, devendo ser precedido de acgbes tendentes & identificagdo e
caractenzagao do posto de trabalho a preencher;
Dc)Omamatmnbeaseieoﬁoémmummmmmo%&%em&nﬁ:
[CJd) O recrutamento e a selecgdo é um processo com Inkcio e fim destinado a ter os melhores colaboradores virtuais,
3. Se depois de se estudar todas as alternativas de solucionar o problema da necessidades de recrutamento de pessoas o |

@ que se teremos ainda de se anafisar? (1)

) Qual o custo adicional que implicaria;
b) Se este custo esta orgamentado,
[Je) Quando & que o novo empregado ¢ realmente necessério para iniciar fungdes;
[E]d) Todas altemativas sao verdadeiras.
A.meommWMommammmmmmﬂaqwowﬂO
deomaﬁ;qéooﬁhﬂoemdemm.ammmumwwm
ials, quars sdo? (1)
) A clarificagdo de quais os requisitos que o candidato ideal deve preencher, nomeadamente as aptidées e competéncias
e de gestdo, a experiéncia anterior, as dimensdes comportamentais exigidas para ter sucesso e os factores

preferenciais;
[CIb) O salério e beneficios atribuidos a0 cargo, as oportunidades de formagao e desenvolvimento pessoal, o local de

& 0 horério de trabalho;
momkwmmdam.omﬁm:ommmw.omammmm
em troca;
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[[]d) Todas alternativas séo verdadeiras. E
5. O que & o Recrutamento Misto? (2) U
(Ja) E um processo de recrutamento que pode ser iniciado através do recrutamento intemo recommendo-se ac extemo
mmmmmmmmmmMmmmuMomasmﬁm
pretendidas pelfa organizagao,
[[Ib) E um processo de recrutamento que pode ser iniciado através do recrutamento externo recomendo a0 recrutamento
intemo quando ndo se encontra resultados favoraveis;
c)EﬂM&mWMombMommm.msm
possibilidades a todos os candidatos:
[¥d) Todas estao certas. }
6. Um texto do aniincio deve conter fodos s elementos necessarios de compreensao para quem o ler, quais séo os que
consta? (1)
[Cla) dados referentes acs candidatos, salde fisica, habilitagdes, se & masculino ou feminino, idade, etc;
Clby enquadramento do negdcio das empresas concomrentes;
X1¢) Breve enquadramento de empresa & do cargo (descrigio resumida), titulo do cargo, requisitos pessoais e profissionais
& factores preferenciais;
[Jd) Nenhuma esté correcta;
7. O que é a Selecgdn?. (1) )

[[Ja) A selecgao é o processo através do qual as organizagbes escolhem os assessores, consulfores e auditores da

empresa;

[CIb) A selecg@o é o processo através do qual as organizagies contratam as pessoas adequadas a0 exercicio fisico e

in para um tipo especifico de trabalho, depois de recrutadas/atraidas;

[Cle) A Selecg3o é escother quem vai ter mais responsabilidades delegadas dentro da organizag2o;

x Améomquwuwmummmmmldode)

funges especificas, depois de recrutadas/atraidas;

8. Qual & a relagao entre o processo de selecgdo e os candidatos a admitir? (1)

Da)OmMMmqumoﬂmmmmem

Y] de selecgdo inclui a definigao dos critérios de seleccdo;

Dc)?m«WMmmwMqumm&mmlﬁ

[Kldy Todas altemativas s30 verdadelras

9. A enfrevista & um importante instrumento de selecgao, diga o que entende por entrevista de seleccao? (1)

[TJa) A entrevista de selecgdo é um contacto pessoal entre o candidato @ um cargo e 0s responsaveis organizacionais,

permite comparar candidatos e esclarecer algumas dividas;

[CIb) A entrevista de selecglio visa facilitar a tomada de decis3o sobre & escolha do melhor candidato, através de um

conhecimento mituo mais aprofundado;

WmmmmmommmmmdamWMammamma
a sua postura e 0 seu - ,

Todas estdo cerlas;

10. A entrevista & uma das fases mais importantes de todo o processo de recrutamento. Podemos dizer que entrevistar y

candidatos é uma arte? (1)

[Ta) Sim porque quanto methor prepararmas a entrevista menores as hipoteses de cometer um erro de juigamento;

(b Sim porque teremos de confimar se todas as informagdes que foram apresentadas anteriormente correspondem &

verd

[CJe) Sim porgque em minutos teremos de fazer um juizo de valor sobre as qualificagbes técnicas e humanas do entrevistado;

Xld) Todas aternativas sao verdadeiras

11.AMWMM&&WuquWWmmmmmmmﬂu

Clayo certo para o lugar errado; \

Clby certo para qualquer lugar da organizacao;

Déc).O Homem certo para o lugar cero;




3%

[1d) O Homem mais ou menos certo para o lugar certo;
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12. No processo de recrutamento, selecgao e admissao de pessoal, qual ¢ a finalidade da comparacao entre o custo com os
recursos a admitir, custo previsional e o orgamento de pessoal? (1) }
[Jay de saber se ficou decidido acompanhar a evolugao do mercado de recursos humanos em termos de

Trata-se de saber se existe orgamento suficiente para suprir 2 entrada dos novos recursos humanos e também saber
qual o retorno desse investimento;
[Clc) Para se realizar uma previs3o de encargos e de custos de manutengio dos recursos humanos;
13. A recepgao de novos colaboradores @ actualmente onde as organizaces se desleixam, diga aonde? (1)
[C)a) Deve ser de imediato apresentado aos seus colegas de trabalho; /
[Jb) Deve'ser fomecida a0 novo colaborador 2 antevis3o imealista da sua fungao;
Cey perguntar ao novo membro se esta Interessado em pertencer a organizagao, se a resposta for positiva entio
tem & sagunda fase do processo de sociabiizagdo a atribuigao de um trabalho pratico;

No seu aspecto humano, como clente intemo deve ser seduzido & assumir emocionaimente, afectivamente e
mentalmente a organizagao para onde Ingressa, assim como 3 Sua missa0, 05 SEUS valores, NOIMas & Crengas,

Grupo Il
1 - A administragao de recursos humanos passou a ser chamada de administracdo de pessoal e, posteriormente de gestao
de pessoas. A esse respeito, diga se é verdadeiro ou falso as seguintes afimacdes: (2) )
a) Se uma organizagio que tenha uma cultura organizacional adequada a suas ias competitivas, que procura motivar |
o seu quadro de pessoal e necessite recrutar pessoas para detarminado de trabalho, entdo o recrutamento extemo é o
mais adequado para atender aos seus objectivos. Verdadeiro [_falso D]
b) As técnicas de selecgdo de pessoas visam identificar, com rapidez e fizbilidade, o candidato mais adequado ao cargo a
ser ocupado. Nesse sentido, os lestes ps ou psicoldgicos sdo 0s mais adequados para avaliar conhecimentos &
habilidades dos candidatos. Verdadeiro iifaiso §J
¢) O processo de analise e descnicao de cammos & composto de varias etapas que incluem a espacificagéo de , que
tem como objectivo apresentar as tarefas ou responsabilidades inerentes aos cargos. Verdadeiro Xfalso
2 - Acerca do recrutamento e da selecqdo, diga se é verdadeiro ou falso as sequintes afirmagBes: (2) ' 2
a) O gestor de RH que procura adoptar um processo decisorio na selecgdo de pessoal para um cargo inovador € gue nunca
foi pensado devera elaborar o perfil profissiografico (é uma descricdo detalhada e individualizada de cada uma das fungdes
existentes numa empresa, tendo em conta, entre oulros, as tarefas, os equipamentos de protecgdo individual e colectivos, 05
equipamentos e maquinas utilizadas, o meio de trabalho, o ritmo de trabalho e a area de trabalho), utilizando a
técnica de hipbtese de trabaiho. Verdadeiro Bfaiso [ )
b)Paraevlhraocoﬂéndado‘pnmlpbdeW(qmdzomu“:'mmmﬁ%nwumue
incompeténcial), o gestor de RH deve utilizar o recrutamento intemo. Verdadeiro [ faiso &) / ( %
) /,,

3 - Acerca da administragdo de recursos humanos, diga se & verdadeiro ou falso as seguintes afirmagdes: {1
a) A promogao & uma forma de recrutamento intemo com movimentagao horizontal, Verdadeiro [faiso (K]
b) O processo de selecgdo tem por objectivo procurar, entre os candidatos recrutados, 0s que s3o mais adequados para os
cargos disponivels na organizagao. Verdadeiro Bfaiso [
c) A observagdo directa, a entrevista e a aplicacfio de questionérios sdo métodos utilizados para a descngdo e analise de
cargos. Verdadeiro [Ctaiso (K ~)
4 - Acerca do planeamento da formagao, diga se & verdadeir ou falso a seguinte afirmagao: (1) (
a) O diagnéstico de quais as necessidades de formagdo é necessario e pode ser feito a partir da analise organizacional, da

i gomemm.meiammwwmm' dos colaboradores. Verdadeiro

iso
5 « A gestio das pessoas em organizagdes bem-sucedidas passou a ser iratada como uma parceria do negocio. Tal mudanca repercule-
58 8m novos processos de avaliagio de desempenho dos empregados e dos colaboradores. Considerando tals crcunstincias, diga se @
verdadeiro ou faiso a seguinte afirmagao: (1) /1
a) O desempenho & Uma acgdo {ou conjunto de acgdes) de uma pessoa, dirigida & obtenclio de um resultado especifico {ou conjunio de
resultados), que fugar num momento particular @ estd condicionada por um conjunto de faclores que formam o seu contexio.
Verdadeiro Jiatso []

FIM




